REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI ZAPISY ONLINE I SWIADCZENIA
USLUG W TYM ZWIAZANYCH, W TYM DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ CMC PUTEX SP. Z 0.0.

I. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, okresla rodzaj,
zakres i warunki techniczne swiadczenia przez CMC PUTEX Sp. z o.0. ushug

droga elektronicznag za posrednictwem strony internetowe;j
https:/ /www.putex.pl/zapisy-online/.
II. Prawem wlasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie,

a w szczegolnosci nastepujace ustawy:
a) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
b) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
zwana dalej ustawg o Sswiadczeniu ustug.

III. Niniejszy Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowe;j
https:/ /www.putex.pl/zapisy-online/.

IV. Definicje:

DANE OSOBOWE USLUGOBIORCY dane osobowe Uslugobiorcy przetwarzanie w
celu realizacji ustug objetych Regulaminem.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE  ustawa z dnia 21 lipca 2000r - Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z 2001r z p6zn.zm).

REGULAMIN Regulamin korzystania z aplikacji zapisy online i Swiadczenia uslug w
tym zwigzanych, w tym droga elektroniczng przez CMC Putex sp. z o.0.

USLUGODAWCA CMC Putex Sp. z o.o. z siedziba w Zawierciu (42-400) przy ul.
Paderewskiego 61

USLUGOBIORCA pracownik, emeryt i rencista CMC Poland Sp. z 0.0. uprawniony do
korzystania z Funduszu Swiadczen Socjalnych obowiazujacego w CMC
Poland Sp. z 0.0. ktéry po uprzednim ztozeniu wypetnionego formularza
zgody odstepnego na stronie https://www.putex.pl/zapisy-online/,
zarejestrowaniu sie: wygenerowaniu loginu i hasta upowazniony jest do
korzystania z ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu.

STRONA INTERNETOWA strona internetowa prowadzona przez Uslugodawce pod
adresem: https://www.putex.pl/zapisy-online/.

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY zespol wspolpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci



telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjne — modul do ,Zapiséw online” umieszczony na
Stronie internetowe;.

SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA wykonanie ushugi $wiadczonej

bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w calosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego

SRODKI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ rozwiazania techniczne, w tym

urzadzenia teleinformatyczne i1 wspoélpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na
odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegbélnosci poczte elektroniczna,

INFORMACJA HANDLOWA kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub

posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku Uslugodawcy,
z wylaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie si¢ za pomoca
Srodkoéw komunikacji elektronicznej z okreslona osoba oraz informacji o
towarach i ustlugach nieshluzacej osiagnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegoOlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcow i Swiadczacych ushugi,

Umowa umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna, do ktérej zawarcia

VI.

dochodzi poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie
korzystania z Ushugi, na mocy ktorej CMC Putex Sp. z o.0. Swiadczy
ustugi droga elektroniczna na rzecz Uzytkownika.

Postanowienia Ogdlne:

. Regulamin sporzadzony jest na podstawie art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug

droga elektroniczna.

. Ustlugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
. Wyrazenie zgody na przestrzeganie regulaminu przy rejestracji do modulu

,Zapisy online” przy uzyciu Strony Internetowej jest rownoznaczne z
akceptacja Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

. Ushugobiorcy moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu nieodptatnie, w

kazdym czasie za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na Stronie
Internetowej oraz pobrac¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczna

. Niniejszy regulamin obejmuje Ustugi Swiadczone przez Ustlugodawce na rzecz

Ustugobiorcy droga elektroniczna, a w szczegolnosci:
Umozliwienie Ushlugobiorcy za pomoca Strony Internetowej podgladu i
rezerwacji ofert dostepnych w ramach ZFSS.



VII.

VIII.

Ustugi informacyjne polegajace na otrzymywaniu przez Ustugobiorce
Informacji Handlowych dotyczacych ofert ZFSS i ustug §wiadczonych przez
Ustugodawce, przy pomocy poczty elektronicznej (jezeli informacja byla
zamowiona zgodnie z art. 10 ust. Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna) lub poprzez udostepnienie tych informacji na Stronie
Internetowe;j.

. Korzystanie z poszczegolnych uslug wymienionych w ust. 1 zapewniajg

zakladki zamieszczone na poszczegolnych stronach Strony Internetowej przy
czym dostepnos¢ ushugi opisanej w ust.1 lit. a nastepuje po uprzednim
zalogowaniu sie Ustugobiorcy przy pomocy loginu i hasla.

Warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczna:

. Uslugobiorca zobowiazuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
. Uslugobiorca ma zakaz przekazywania przez lub wprowadzania do Systemu

Teleinformatycznego Ushugodawcy tresci mogacych powodowac uszkodzenie
lub przeciazenie Systemu Teleinformatycznego Uslugodawcy.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych Systemu teleinformatycznego CMC Putex Sp. z o.0., ktore
moga czasowo utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z uslug opisanych
Regulaminem. O prowadzeniu takich prac Ushlugobiorca zostanie
poinformowany przy pomocy komunikatu na Stronie Internetowe;j.
Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklécenia w funkcjonowaniu
Strony Internetowej wywolane sila wyzsza, awarig sprzetu lub niedozwolonag
ingerencja Ustugobiorcow lub osé6b trzecich lub inna przyczyna pozostajaca
poza kontrolg Ustugodawcy.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne dzialanie systemow
telekomunikacyjnych oraz oprogramowania zainstalowanego na komputerze
Uzytkownika.

Ustugodawca, ktory swiadczy wushugi droga elektroniczna obejmujace
transmisje w sieci telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez
Ushugobiorce lub zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
tych danych, jezeli:

1) nie jest inicjatorem przekazu danych;

2) nie wybiera odbiorcy przekazu danych;

3) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

. Wylaczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust. 6, obejmuje takze

automatyczne i krotkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych
danych, jezeli dzialanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a
dane nie sa przechowywane dluzej, niz jest to w zwyklych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmisji.

Ushugobiorca ma prawo zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ushugi poprzez
wylogowanie sie i opuszczenie Strony Internetowej, a w odniesieniu do ustugi
przekazywania informacji handlowej poprzez poczte elektroniczna — poprzez
cofniecie zgody na otrzymywanie takiej informacji.

Adresy elektroniczne Ustugodawcy, przy pomocy ktorych Ustugobiorca moze
sie kontaktowac z Ustugodawce zawarte sa na Stronie Internetowe;.

Wymagania techniczne i zagrozenia:
Wymagania techniczne w zakresie korzystania z ustug droga elektroniczna
sa nastepujace:
a) potlaczenie z siecig Internet,




b) przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powiazanych w sieci
Internet przez sieciowg ustuge www,

c) Poczta elektroniczna - posiadanie konta e-mail (do odbierania
wiadomosci) lub w okreslonych sytuacjach numeru telefonu.

Dla prawidlowego korzystania z ustug, Ustugobiorca powinien dysponowac

sprzetem 1 oprogramowaniem spelniajacym nastepujace, minimalne

wymagania:

a) przegladarka Chrome lub Firefox w wersji co najmniej 50.00,

b) wlaczona obstuga Cookies i Java Script

Ushugi droga elektroniczna sa swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu.

Dane przesylane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez

zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Do szczegolnych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z ushugi swiadczonej

droga elektroniczna zalicza sie:

a) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji
reklamowej (handlowej) przekazywane droga elektroniczna;

b) obecnosc¢ i dzialanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusow
komputerowych, czyli szczegélnego oprogramowania, ktore jest w
stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposob samopowielajacy,
zazwyczaj nie bedac zauwazonym przez uzytkownika; wirusy moga by¢
mniej lub bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktéorym sie
znajduja, ale nawet Ww najmniej powaznym przypadku sa
marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na twardym dysku ,

c) obecnos¢ i dziatanie robakéw internetowych (worm), czyli szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania; e-mail worm jest
niszczacym atakiem przeciwko sieci, polegajacym na zebraniu
wszystkich adresé6w e-mail znajdujacych sie¢ w lokalnym programie (na
przyktad w MS Outlook) i wystaniu na nie setek e-maili zawierajacych
robaka w niewidocznym zalgczniku;

d) mozliwos¢ zadzialania oprogramowania typu spyware, to jest
oprogramowania szpiegujacego dzialania uzytkownika w Internecie,
instalujacego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli;

e) mozliwos¢ bycia narazonym na cracing lub phishing (lowienie hasel) -
w kontekscie informatycznym phishing oznacza technike tamania
zabezpieczen (cracking), uzywana do pozyskania osobistych i poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysylanie falszywych
wiadomosci  elektronicznych  przypominajacych do  zludzenia
autentyczne;

f) piractwo - termin uzywany przez piratow komputerowych do okreslenia
oprogramowania, z ktorego zdjeto zabezpieczenie przed kopiowaniem i
ktore udostepniono w Internecie, skad moze by¢ pobrane;

g) sniffing - niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy si¢ w granicach
pojecia cracking i phising, polegajacy na wykorzystaniu sniffera -
programu komputerowego, ktorego zadaniem jest przechwytywanie i
ewentualne analizowanie danych przeplywajacych w sieci;

h) mozliwo§¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z systemu
teleinformatycznego i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych
urzadzen dajacych nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych
ochronie w rozumieniu dyrektywy 98 /84 /WE;

i) czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia slabosSci systemu
kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego zlamania lub
obejscia;



j) mozliwos¢ bycia narazonym na dzialania innego niechcianego lub
"ztosliwego" oprogramowana, wykonujacego czynnosci niezamierzone
przez uzytkownika, niewchodzace w granice definicji wymienionych
powyzej, a wystepujace pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit,
rootkit, keylogger, dialer, hoax.

Ochrona Danych Osobowych
. Uslugodawca jest administratorem Danych Osobowych Ustugobiorcy

przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu tj.

Kategorfe . Charakter i cel
podmiotow Rodzaj danych .
przetwarzania
danych
— Dane kontaktowe: imie, | Przetwarzanie bedzie odbywaé
nazwisko, adresy poczty | sie w celu wykonania Ustug o
) elektronicznej, nr telefonu, | jakich mowa Regulaminie, a
Pracownicy, | _ pane zawarte w | takze prawnie uzasadnionych
cztonkowie przekazywanej intereséw administratora w
rodzin korespondencji, szczegélnoéci dochodzenia
pracownika | _ Dane czlonkéw rodziny | roszczen.
korzystajacy korzystajqacych z ZFSS
z ZFSS

. Ustlugodawca zgodnie z art. z art. 13 ust. 1 i 2 oraz 14 RODO, informuje, iz
przetwarza Dane Osobowe Ustugobiorcy na zasadach szczegélowo opisanych
w Klauzuli informacyjne;j.

. Uslugobiorca zobowiazuje sie¢ do poinformowania oséb, ktorych dane
przekazuje, iz ich dane osobowe zostaly udostepnione innemu
Administratorowi tj. CMC Putex SP. Z O.0. z siedziba w Zawierciu przy ul.
Paderewskiego 61, 42-400 Zawiercie (dane kontaktowe do Inspektora Ochrony
Danych Osobowych iod.putex@cmc.com) i w zwiazku z wykonaniem Ustug
zasady przetwarzania danych osobowych u tego Administratora dostepne sa
na stronie internetowej Uslugodawcy w Klauzuli informacyjne;j.

. Przetwarzanie przez Uslugodawce udostepnianych Danych Osobowych
Ushugobiorcy realizowane bedzie w sposob zapewniajacy poufnosé i
odpowiednie bezpieczenstwo tych danych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich Srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Tryb Postepowania Reklamacyjnego

. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nieprawidlowego wykonania ustugi
Ustugobiorca obowigzany jest skladac¢ na piSmie w terminie 14 dni od daty
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

. Prawidlowo zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej wniesienia. Jezeli z przyczyn bedacych poza kontrola Ustlugodawcy
termin ten nie zostanie dochowany, Uslugodawca poinformuje o przyczynie
opoznienia i nowym terminie rozpatrzenia reklamac;ji.



https://www.putex.pl/wp-content/uploads/2021/02/klauzula_informacyjna_rodo_cmc_putex.pdf
mailto:iod.putex@cmc.com
https://www.putex.pl/wp-content/uploads/2021/02/klauzula_informacyjna_rodo_cmc_putex.pdf

XI.

XII.

XTIII.

XIV.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie uslug droga
elektroniczna

. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi z chwilg

zarejestrowania si¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

. Ushlugobiorca ma prawo zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ushtugi

Swiadczonej droga elektroniczna poprzez wylogowanie sie i opuszczenie Strony
Internetowej, a w odniesieniu do ushugi przekazywania informacji handlowe;j
poprzez poczte elektroniczng — poprzez cofniecie zgody na otrzymywanie takiej
informacji.

Zmiany Regulaminu

. Uslugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu, o czym Uslugobiorcy bedg

informowani przez Uslugodawce poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany
Regulaminu na Stronie Internetowe;j.

Zmiana staje sie¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktory
nie moze byc¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia na Stronie
Internetowej zmienionego Regulaminu.

Ochrona praw wlasnos§ci intelektualnej

. W zwiazku z tym, ze Strona internetowa zawiera treSci chronione prawem

wlasnosci intelektualnej, w szczegolnosci znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Ustugobiorca
zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa wlasnosci intelektualne;j.

. Korzystanie 2z tresSci chronionych prawem wlasnosci intelektualnej i

rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika
uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody CMC Putex Sp. z o.o.
wyrazonej na piSmie.

CMC Putex Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Strony
internetowej w dowolnym momencie.

Postanowienia koficowe

. Uslugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do Systemu lub niektorych jej

czesci z waznych powodow, w tym w szczegolnosci w razie stwierdzenia
nieprawidlowosci w korzystaniu ze strony, lub wystapienia okolicznosci, ktore
moglyby narazi¢ na szkode Ushugobiorce lub Uslugodawce.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy

Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ushug droga elektronicznag oraz
Prawa telekomunikacyjnego.

Prawem wlasciwym jest prawo polskie. Sadem wlasciwym dla rozpoznania
sporow jest sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawecy.

Zawiercie, dnia 1 marca 2021 roku.




